
２０２５年 4 月 相談受付記録 

 

受付窓口 

●事務所（電話、訪問等） 

●施設内１階   相談箱による受付、 

●ホームページ内）相談窓口 

●役所など関係機関   

 他 

 

●利用者 

 □相談内容 

 

 ☑無し 

 

●利用者家族 

 ☑相談内容 

  I 様〈４月１１日当施設退所、自宅近隣に新規オープンの特養に移動となった〉 

の家族様より翌日午前中に別紙の内容でご相談を受けました。施設長 他 

  

その他事項 

  群馬県庁、安中市担当者の聞き取り調査を受け、上記に係るこれまでの経緯をすべてお

話いたしました。その後、特に進展はありませんでした。 

  ごなお、家族様の精神的な状況を配慮して、無暗に刺激するような行為は避け（理事長、

第三者委員、施設長、現場介護士、現場看護師間で話し合い）、非公開扱いとしました。 

 

●その他施設関係者 

 □相談内容 

 

☑無し 

 

 

２０２５年 4 月 30 日 

                   特別養護老人ホームセラヴィ 

 

                      相談員  悴田洋子 

 



２０２５年 5 月 相談受付記録 

 

受付窓口 

●事務所（電話、訪問等） 

●施設内１階   相談箱による受付、 

●ホームページ内）相談窓口 

●役所など関係機関   

 他 

 

 

●利用者 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

●利用者家族 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

●その他施設関係者 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

 

２０２５年 5 月 31 日 

                   特別養護老人ホームセラヴィ 

 

                      相談員  悴田洋子 



２０２５年 6 月 相談受付記録 

 

受付窓口 

●事務所（電話、訪問等） 

●施設内１階   相談箱による受付、 

●ホームページ内）相談窓口 

●役所など関係機関   

 他 

 

 

●利用者 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

●利用者家族 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

●その他施設関係者 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

 

２０２５年 6 月 30 日 

                   特別養護老人ホームセラヴィ 

 

                      相談員  悴田洋子 



２０２５年 7 月 相談受付記録 

 

受付窓口 

●事務所（電話、訪問等） 

●施設内１階   相談箱による受付、 

●ホームページ内）相談窓口 

●役所など関係機関   

 他 

 

 

●利用者 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

●利用者家族 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

●その他施設関係者 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

 

２０２５年 7 月 30 日 

                   特別養護老人ホームセラヴィ 

 

                      相談員  悴田洋子 



２０２５年 8 月 相談受付記録 

 

受付窓口 

●事務所（電話、訪問等） 

●施設内１階   相談箱による受付、 

●ホームページ内）相談窓口 

●役所など関係機関   

 他 

 

 

●利用者 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

●利用者家族 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

●その他施設関係者 

 □相談内容 

 

  

 

☑無し 

 

 

２０２５年 8 月 30 日 

                   特別養護老人ホームセラヴィ 

 

                      相談員  悴田洋子 


